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A jo gyakorlat célja, hogy a tanuldk valds munkahelyi kornyezetben, gyakorlati
tapasztalatszerzés utjan ismerjék meg a kereskedelmi- és szolgdltatd szakmadk elvarasait,
valamint fejlesszék megfigyelési-, elemz8- és problémamegoldd készségeiket. Tovabbi
célja, hogy a dudlis partnerekkel valé egylttmikodés révén elGsegitse a Kereskedelem
agazat szakmai kompetencidinak fejlesztését, a pdlyamegerGsitést.

Id6tartam 3 6ra

A j6 gyakorlat részletes leirasa

A program soran a szakképzésben tanulék (1-2 f6s csoportban, vagy
onalléan) megadott szempontok alapjan titkos vasarlasokat végeznek egy
el6re egyeztetett dudlis partner boltjaban.

A vidsdrlasokat megel6z6en tandrai keretek kozott a felkészilés részeként
meghatarozzak az oktatokkal a megfigyelés szempontjait. (példaul a .-
kiszolgalads gyorsasdaga, az lizleti kornyezet, a kommunikdcié minésége, az y
Ugyféltajékoztatas szinvonala, problémamegoldas kezelése, az eladdk ! A
szakmai felkésziiltsége, aruk-, termékek megjelenése stb.) A valds
helyzetek modellezése érdekében kilonb6z6 vasarlasi szitudcidkat By
dolgoznak ki (Sportbolt: kezd6 futécipé vasarldasa meghatarozott
koltségkerettel; élelmiszerbolt: egy adott terméket nem talal a polcon, és
segitséget kér annak felkutatdasahoz vagy helyettesitéséhez; drogéria:
érzékeny bérre keres kozmetikai termékeket, és tanacsot kér a megfelels §
valasztashoz stb...)

A kovetkez6 l1épésben lebonyolitja a prébavasarlasokat, amelyek soran a
résztvev6k a kordbban meghatarozott szempontok alapjan figyelik meg
és értékelik a szolgdltatasokat.

A latogatasokat kovetSen a csoportok iskolai kdrnyezetben elkészitik
értékeléseiket, azonositjak a tapasztalt problémakat, valamint fejlesztési
javaslatokat fogalmaznak meg. Az eredmények és javaslatok
bemutatasara meghivja a partnercég képviselGit, lehet6séget teremtve a
szakmai parbeszédre és a visszacsatolasra.
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Eredmények, A j6 gyakorlat kiprébalas alatt van

indikatorok

Egyediség, A j6 gyakorlat egyediségét az adja, hogy a tanuldk valés vasarléi helyzetekben, titkos

kiemelt értéke vasarloként szereznek szakmai tapasztalatot, kozben megfigyeléseikkel és fejlesztési

javaslataikkal kdzvetlen visszajelzést nyujtanak a dudlis partnerek szamara.
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Fejlesztés forrasa Nem kell minden prébavasarlasnak termék megvasarlasaval zarulnia. Amennyiben sor
keril ra az iskola sajat forrasat hasznadlja (dualis partnerrel egyeztetve visszafizeti a
vevének a termék arat)

Moddszertan A j6 gyakorlat pedagdgiai mddszertana elsésorban az élményalapu tanuldsra, a
projektmddszerre, a kooperativ tanuldsra és a tapasztalati tanuldsra épdil.

Digitalizaltsag nem digitalizalt, esetleg az eset megbeszélésekor ppt-vel késziilhetnek a didkok
Az adaptalas Konnyen adaptalhatd, a feladat nem csak a kereskedelemben alkalmazhato.
feltételei Tesztelhetlink éttermet, utazasi irodat, autdjavité mihelyt.




